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Nachadzame riesenia

Licenéné podmienky poskytovatela Ifana, s.r.o.

Spolo€nost’ Ifana, s.r.o. je obchodnou spolo€nostou zaloZenou podla prava SR, registrovanou OR OS

v

v PreSove, odd. Sro, vlozka & 10414/P; predmetom podnikania spoloCnosti je vyvoj a predaj
pocitaCovych programov urCenych pre Siroky okruh Nadobudatelov alebo programov Specialnych,
vypracovanych pre potreby Nadobudatela podla jeho poZiadaviek.

Vztahy medzi spolo¢nostou Ifana ako autorom fiou vytvorenych pocitacovych programov a subjektmi pri
svojej Cinnosti pouzivajucimi tieto programy, sa riadia tymito

Licenénymi podmienkami

1. Definovanie pojmov

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

Poskytovatefom licencie je spolo¢nost’ Ifana, s.r.o.

Nadobudateflom licencie je pravnickd alebo fyzickd osoba, ktord nadobudla v sulade s tymito
podmienkami pravo pouzivat poc&itaCovy program od spolo¢nosti Ifana, s.r.o.

Produktom je softvér spoloCnosti Ifana uvedeny v ponuke spoloCnosti ako produkt a softvér
vypracovany spolo&nostou pre Nadobudatela na zaklade osobitne uzavretej zmluvy (dalej Produkt).

Predmetom licencie je udelenie suhlasu poskytovatela na pouZivanie produktu Poskytovatela
Nadobudatelom a podmienky jeho pouzivania.

2. Uzavretie zmluvy o poskytnuti licencie

2.1.

2.2.

2.3.

Zmluvou o poskytnuti licencie udeluje Poskytovatel Nadobudatelovi nevyhradnu a neprevoditelfnu
licenciu na pouzivanie Produktu zahffiajucu pravo instalovat Produkt na pevny disk pocitata, na
pouZivanie, na ukladanie a na zobrazovanie Produktu na pocitacovych systémoch.

Ponuka produktov Poskytovatela, ich popis, technické poziadavky na ich pouzivanie, a zakladné
licenéné poplatky su uverejnené na webovej stranke Poskytovatela. Su€astou Produktov je
pouzivatelska priru¢ka a balik podpory zahriujuci sluzby

HOTLINE - poradenské sluzby Poskytovatela k Produktu poskytované prostrednictvom telefonu a
e-mailu,

UPGRADE - aktualizacie Produktu,

pripadne daldie sluzby, poskytované bezplatne alebo za Poskytovatefom stanovenu alebo
dohodnutu cenu, ak su uvedené v ponuke Produktu.

V pripade zaujmu Nadobudatela, na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej s Nadobudatelom, upravi
Poskytovatel ponukané Produkty pre potreby Navrhovatela tak, aby Produkt ¢o najlepSie
zabezpecoval ucel na ktory bol vytvoreny.

Zakladnym licenénym poplatkom je licenény poplatok Produktu bez jeho inStalacie a bez
akychkolvek individualnych uprav.

Cenou sluZieb je odplata za sluzby poskytnuté Poskytovatelom v suvislosti s pouzivanim Produktu
stanovena Poskytovatefom alebo s Nadobudatelom dohodnuta. Zakladny licenény poplatok
a zakladnu cenu sluZieb uvedené v ponuke Produktu mdze Poskytovatel jednostranne znizit o
zlavu.

V pripade, ak je na Produkt poskytovana priebezna licencia su licenénym poplatkom a cenou
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2.4.

2.5.

2.6.

sluzieb, poplatok a cena uvedena v ponuke Produktu v defi prediZenia licencie Nadobudatelom.

Ak Nadobudatel ma zaujem o Produkt Poskytovatela v podobe v akej je Produkt uvedeny
v ponuke, za$le Poskytovatelovi vyplneny akcept ponuky, ¢im Nadobudatel su¢asne prejavi suhlas
s tymito Licenénymi podmienkami.

2.41. Ak Nadobudatel nepoZaduje Ziadne upravy Produktu, momentom doru€enia akceptu
Poskytovatefovi je medzi stranami uzavreta licenéna zmluva. Po zaplateni licenéného
poplatku na zaklade Poskytovatefom vyhotovenej faktiry Poskytovatel umozni
Nadobudatelovi pouzivanie Produktu.

2.4.2. V pripade, ak Nadobudatel ma zaujem o Produkt Poskytovatela, ale poZaduje prispésobenie
Produktu svojim potrebam, vypracuje Poskytovatel cenovu ponuku. Dorucenim
Nadobudatelom schvalenej cenovej ponuky Poskytovatelovi je medzi stranami uzavreta
licenéna zmluva.

Po zaplateni licenéného poplatku na zaklade Poskytovatelom vyhotovenej zalohovej faktury
Poskytovatel upravi Produkt podla dohodnutych poziadaviek Nadobudatefa a umozni
Nadobudatelovi pouzivanie Produktu.

2.4.3. Zaplatenim licenéného poplatku aceny sluzieb je defi pripisania platieb na Gcet
Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny odmietnut’ poskytovanie sluzieb Nadobudatelovi,
ktory ma vocCi Poskytovatelovi nevysporiadané splatné zavazky a to az do doby vyrovnania.

V pripade rozsiahlejSich uprav Produktu, alebo vytvorenia nového Produktu podla poZiadaviek
buduceho Nadobudatela bude medzi stranami uzavreta osobitna zmluva upravujuca vztahy medzi
zmluvnymi stranami.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu — trvala licencia t.j. licencia pri ktorej Nadobudatel uhradi
jednorazovy dohodnuty poplatok a ziska opravnenie pouzivat Produkt bez ¢asového obmedzenia
s podmienkou dodrziavania tychto Licenénych podmienok, alebo na dobu urcitu - ur€ena v ponuke
Produktov Poskytovatela, alebo dohodnuti medzi Poskytovatelom a Nadobudatelom, pri¢om dobu
pouzivania licencie méze Nadobudatel pri dodrzani tychto Licenénych podmienok, opatovne
prediZzovat o dobu, na ktoru zaplati licenény poplatok — priebeznu licenciu.

3. Prava Nadobudatela

3.1.

3.2.

Poskytovatel dava Nadobudatelovi suhlas pouZivat Produkt v sulade s uéelom podfa uvedenym
v ponuke Poskytovatela; iny spbsob pouzitia Produktu nie je dovoleny.

Nadobudatel je opravneny pouzivat Produkt len pre potreby Nadobudatela, na jeho pracoviskach a
na takom mnozstve pocitaCov, na aké bola licencia dohodnutd a za aké Nadobudatel zaplatil
licenény poplatok.

4. Povinnosti Nadobudatela

41.

Nadobudatel nie je opravneny Produkt

4.1.1. kopirovat, rozSirovat, oddelovat jeho Casti alebo vytvarat od neho odvodené verzie, okrem
pripadov vytvarania jedinej képie na médiu ur€enom na trvalé ukladanie dat ako zaloznej
képie,

4.1.2. predat, sublicencovat, prenajat alebo zapozi€at tretiemu subjektu,

4.1.3. spatne analyzovat, dekompilovat, prevadzat do zdrojového kédu alebo sa inym spdsobom
pokusit' ziskat zdrojovy kod Produktu, okrem pripadov vyhotovenia rozmnozeniny kodu

Produktu alebo prekladu jeho formy, ak je to nevyhnutné na ziskanie informacie potrebnej na
dosiahnutie vzgjomnej sucinnosti Produktu s inymi po¢itaovymi programami a ak:

a) tuto Cinnost vykonava Nadobudatel,
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b) informacia nevyhnutnd na dosiahnutie vzajomnej sucinnosti nebola predtym bezne
dostupna Nadobudatelovi.

Takto ziskanu informaciu ziskani nemozno pouzit na:

a) dosiahnutie iného ciela, ako je dosiahnutie vzajomnej sucinnosti Produktu s inymi
pocitaCovymi programami,

b) poskytnutie inym osobam okrem takého pouZzitia, ktoré je nevyhnutné na zabezpecenie
vzajomnej sucinnosti Produktu s inymi pocitatovymi programami,

c) zabezpecenie vyvoja, vyroby alebo na obchodovanie s poc&itaovym programom, ktory je
podobny Produktu,

d) ¢innost, ktorou by sa porusilo pravo Poskytovatela.
4.2. Nadobudatel nie je opravneny vytvarat na zaklade Produktu odvodené diela.

4.3. Nadobudatefl si je vedomy, Ze Produkt je autorskym dielom Poskytovatela a v3etky prava, najma
pravo autorské a z neho plyniuce prava osobnostné, majetkové a vlastnicke su vlastnictvom
Poskytovatela a Nadobudatel sa zavazuje tieto prava reSpektovat a chranit v sulade s
ustanoveniami Autorského zakona.

VSetky prava k Produktu, okrem prav ktoré Nadobudatel ziskal na zaklade tejto zmluvy, je
opravneny vykonavat vyluéne Poskytovatel, Nadobudatel len s predchadzajucim suhlasom
Poskytovatela.

5. Instalacia Produktu

5.1. Produkt dodany Poskytovatelom vyzaduje instalaciu. Produkt musi Nadobudatel' nainstalovat na
spravne nakonfigurovany pocitaC splfiajuci poziadavky uvedené poskytovatelom v ponuke
Produktu.

Na pocitaci, na ktorom bude Produkt nainstalovany nesmu byt nain$talované Ziadne Produkty alebo
technické vybavenie, ktoré by mohlo nepriaznivo ovplyvnit funk&nost’ Produktu.

Pokyny na instalaciu su sucastou Produktu.

V pripade, ak o to Nadobudatel prejavi zaujem, mbze na zaklade osobitnej dohody — objednavky
Nadobudatela potvrdenej Poskytovatelom, zabezpe it instalaciu Produktu Poskytovatel.

5.2. Nadobudatel suhlasi, Ze Produkt je mu Poskytovatelom poskytnuty v technickom stave v akom sa
nachadza ku driu platby licenéného poplatku.

Poskytovatel nezaru€uje Nadobudatelovi, ze Produkt bude vyhovovat poziadavkam Nadobudatela,
nezaru€uje vhodnost vyberu Produktu Nadobudatefom pre dosiahnutie Nadobudatefom
zamys$lanych vysledkov a cielov.

6. Zodpovednost’ zmluvnych stran

6.1. Poskytovatel nezodpoveda:
- za inStalaciu Produktu a chyby spésobené chybnou instalaciou Produktu,
- za chyby Produktu spésobené nespravnym pouzivanim Produktu,

- za chyby Produktu, ktoré sa vyskytnu ako dosledok akéhokolvek zasahu, a to i zdsahu ktory je
Nadobudatel opravneny na zaklade tejto zmluvy alebo zo zakona do Produktu urobit,

- za chyby Produktu spdsobené vyS§Sou mocou.

6.2. Nadobudatel zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu spésobent mu pouzivanim Produktu v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi, tymito Licenénymi podmienkami alebo ustanoveniami zmluvy

Strana 3/10



6.3.

6.4.

uzavretej medzi poskytovatelom a Nadobudatefom av pripade vzniku Skody je Nadobudatef
povinny nahradit Poskytovatelovi spdsobenu mu a vydat bezdbvodné obohatenie, ktoré tym
Nadobudatel ziskal.

Nadobudatel i Poskytovatel prehlasuju, ze vSetky informacie, ktoré v suvislosti s pouzivanim
Produktu ziskaju su déverné a budu povazované za obchodné tajomstvo druhej strany v sulade s §
17 az 20 a § 271 zakona ¢&. 513/1991 Obchodného z&konnika.

Nadobudatel suhlasi s tym, ze Zhotovitel mbéze pouzit meno a znacku Nadobudatela i informacie
tykajuce sa Projektu pre marketingové alebo referenéné potreby Poskytovatela; Poskytovatel je
v8ak povinny dodrzat’ ustanovenia bodu 6.3.

7. Vypovedanie zmluvy

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Nadobudatel méze licenénu zmluvu uzavretd medzi Poskytovatelom a Nadobudatelom vypovedat v
pripade, ak bude Produkt zavinenim Poskytovatela nefunkény a Poskytovatel vadu Produktu
napriek pisomnej vyzve Nadobudatela v primeranej lehote neodstrani.

V takom pripade, pri priebeznej licencii, sa Poskytovatel zavazuje vratit Nadobudatelovi alikvotnu
Cast nim zaplateného licenéného poplatku zodpovedajuceho poltu mesiacov odo dria zaslania
bezuspesnej vyzvy Poskytovatelovi po ktoré nemohol Produkt pouzivat.

Poskytovatel mbze licenénd zmluvu uzavreti medzi Poskytovateflom a Nadobudatelom vypovedat
v pripade, ak zisti, Ze PoZivatel pouZiva Produkt v rozpore s platnymi pravnymi predpismi a tymito
Licenénymi podmienkami.

Vypovedna lehota je jeden tyzden a zacina plynut diiom nasledujucim po doru€eni vypovede druhej
zmluvnej strane formou e-mailu na fiou udanu e-mailovu adresu.

Vypovedanim zmluvy strana ktora zmluvu vypovedala nestraca narok na nahradu skody voci strane
ktora vypovedanie zmluvy zavinila.

14. Spracuvanie osobnych udajov

14.1. Osobné udaje Pouzivatela

Poskytovatel nevykonava s osobnymi udajmi, ktorych prevadzkovatelom je Pouzivatel, ziadne
operacie (s vynimkou ich uloZenia na serveroch Poskytovatela, pripadne v hostingovom centre),
najmd do nich nezasahuje, nemeni ich, nespristupfiuje, ani ich neodovzdava tretim osobam
(vynimkou je ich spristupnenie Statnym organom v sulade s pravnymi predpismi).

Poskytovatel spraciva osobné Udaje Pouzivatela, ak je fyzickou osobou — podnikatefom, avsak v
rozsahu a po dobu nevyhnutnu na splnenie povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, v zmysle ¢l. 6 ods. 1
pism. b) VSeobecného nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
osobnych udajov (dalej len ,Nariadenie®). Poskytovatel za tymto Uu€elom spraciuva osobné udaje
identifikaéné (meno, priezvisko, firma podnikatela, 1ICO, DIC, IC DPH), adresné (iba e-mailovu
adresu a telefénne Cislo/Cislo mobilného telefénu, pripadne i adresu internetovych stranok) a
popisné iba v rozsahu uvedenom Pouzivatelom (napr. akademicky titul pri mene, dalej ID
Pouzivatela pridelené zo strany Poskytovatefa a zaznamy komunikacie vztahujuce sa k
Softwarovému produktu a sluzbam Poskytovatela (tel. konzultacie poZiadaviek na licenciu, Ziadosti,
reklamacie, potvrdenia vykonaného servisného zasahu).

S ohladom na skutoCnost, Ze Poskytovatel méze pri vykonavani individualnych sluzieb a
pokroCilych sluzieb zakaznickej podpory vystupovat ako sprostredkovatel osobnych udajov, a
Pouzivatel je prevadzkovatelom tychto osobnych udajov, uzatvorili spolu Poskytovatel a Pouzivatel
zmluvu o spracuvani osobnych udajov, ktora tvori prilohu €. 1 tejto licenénej zmluvy. Zmluva o
spracuvani osobnych udajov obsahuje okrem dalSich nalezitosti podfa &l. 28 ods. 3 Nariadenia, o.i.
predmet a dobu spracuvania, povahu a ucel spracuvania, typ osobnych udajov, povinnosti a prava
Poskytovatela i PouZivatela.
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14.2. Osobné udaje Pouzivatela alebo zastupcov Pouzivatela

Poskytovatel spracuva osobné udaje oséb zastupujucich PouZivatela (podnikatelov — fyzické osoby,
alebo pravnické osoby), pripadne osobné udaje Uzivatelov, iba za uéelom komunikacie s
Pouzivatelom, resp. s jednotlivym Uzivatefom. Takéto spracuvanie osobnych uddajov o0sbb
zastupujucich Pouzivatela (napr. &len Statutarneho organu, iny zastupca, kontaktnd osoba v
zalezitostiach licen€nej zmluvy a zdkaznickej podpory, Uzivatel) je nevyhnutné pre ucely
opravnenych zaujmov Poskytovatela, pricom Poskytovatel spracuva iba osobné udaje identifikatné
(meno a priezvisko zastupcu), adresné (iba e-mailovu adresu a telefonne Cislo/Cislo mobilného
telefénu) a popisné iba v rozsahu uvedenom Uzivatefom alebo inym zastupcom Pouzivatel (napr.
akademicky titul pri mene) a zaznamy komunikacie vztahujice sa k Softwarovému produktu a
sluzbam (tel. konzultacie poziadaviek na licenciu, Ziadosti, reklamacie, potvrdenia vykonaného
servisného zasahu). Opravnenym zaujmom Poskytovatela na spracuvanie osobnych udajov oséb
zastupujucich PouZivatela je mozZnost komunikacie s PouzZivatefom — pravnickou osobou v
zalezitostiach licencnej zmluvy a zakaznickej podpory, najma ohfadom uzatvorenia zmluvy, plnenia
zmluvnych povinnosti Poskytovatela i Pouzivatela a pripadnych reklamacii Pouzivatel alebo
poziadaviek Uzivatela.

Pouzivatel je povinny fyzické osoby vystupujuce ako jeho zastupcovia i Uzivatelia, ktorych osobné
udaje oznami Poskytovatel v suvislosti s uzavretim licenénej zmluvy alebo poskytovanim suvisiacich
sluzieb, informovat o ich pravach dotknutych oséb v plnom rozsahu podla &l. 14 Nariadenia. Ak
Pouzivatel nesplnil svoju povinnost poskytnut informacie zastupcom, je povinny toto oznamit
Poskytovatelovi tak, aby mohol Poskytovatel informacnu povinnost vo&i nim (dotknutym osobam)
splnit.
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Priloha €. 1 Licenénych podmienok spolo¢nosti Ifana, s.r.o..

Sprostredkovatelska zmluva

Spracuvanie osobnych udajov spolo¢nostou Ifana, s.r.o.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Nadobudatel licencie (dalej len ,Nadobudatel") uzatvoril licenéna alebo ind zmluvu, na zaklade
ktorej pouziva Softwarovy produkt (dalej len ,Produkt”) vytvoreny spoloénostou Ifana, s.r.o., ICO
36514705 (dalej len ,Poskytovatel"). Vztah medzi Nadobudatefom a Poskytovatelom sa riadi
uzatvorenou zmluvou a

1.2. Nadobudatel ma pravo na individualne sluzby, spocivajuce okrem iného v pokrocilych sluzbach
zakaznickej podpory, napr. poradenské a konzultaéné sluzby, programatorské sluzby, prevadzka servera
na prepojenie Produktov, expertné servisné sluzby ¢&i vzdialena sprava.

1.3. Vzhladom na to, Ze Nadobudatel v postaveni prevadzkovatela v suvislosti s vykonom prav na
individualne sluzby spristupfiuje Poskytovatel osobné udaje alebo ich ¢ast a tie su za presne
vymedzenym ucelom a na obmedzenu dobu ukladané na serveroch Poskytovatela, ma Poskytovatel
postavenie sprostredkovatela v zmysle &l. 4 ods. 8 VSeobecného nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane osobnych udajov (dalej len ,Nariadenie").

1.4. Podriadeny spracovatel (dalej len ,Subdodavatel”) je akykolvek Spracovatel najaty Poskytovatefom.

1.4. Tato dohoda o spracuvani osobnych udajov je prilohou €. 1 Licenénych podmienok a dalej bude
oznacovana pojmom ,Priloha".

2. PREDMET SPRACUVANIA

2.1. Predmet spracuvania sa lisi v zavislosti na druhu individualnych sluzieb poskytovanych
Nadobudatelovi, ktorymi su:

2.1.1. Vzdialena sprava, ktora spociva v pripojeni na server/pocita¢ Nadobudatela za u¢elom
konfiguracie operaéného systému servera alebo pocitaca, za u€elom kontroly nastavenia ¢i zmeny v
Softwarovom produkte, za u€elom kontroly nastaveni ¢i pomoci pri problémoch s ovladanim
Softwarového produktu, s instalaciou Softwarového produktu a pod. Na ucely vzdialenej spravy je
pouzivany software Team Viewer, pripadne nastroj ,Remote desktop services", ktory je sucastou
operacného systému Microsoft Windows Server. Uvedené nastroje umozriuju pracovnikovi servisnej
podpory Poskytovatela (dalej len ,Servisny pracovnik") pristup na server/poc€ita¢ Nadobudatela v
realnom &ase, pricom dochadza k zaznamu &innosti Servisného pracovnika, v ramci ktorého mézu byt
takto zaznamenané i osobné udaje, ktoré boli viditelné na ploche koncového uzivatela Nadobudatela
(dalej len ,Uzivatel"), prip. osobné Udaje nachadzajuce sa v inych aplikaciach, ktoré Servisny pracovnik
otvoril alebo k nim mal pristup. UZivatel ma moznost kedykolvek ukoncit’ vzdialeny pristup Servisného
pracovnika.

2.1.2. Servisné sluzby, ktoré vyzaduju pristup k datam Nadobudatela. V tomto pripade prostrednictvom
softwaru Team Viewer (konzola ,Prenos suborov") zasiela Nadobudatel Poskytovatelovi cell databazu
prevadzkovanu prostrednictvom Softwarového produktu.

2.1.3 Prevadzka servera na prepojenie produktov a zalohovanie udajov. Aktualny zoznam
subdodavatelov, ktori sa podielaju na spracovani udajov vo vasej spolonosti, t.j. hosting centier, vam
zasleme na vyZiadanie.

2.2. Predmetom spracuvania v pripade Vzdialenej spravy (€l. 2.1.1) je nahliadanie do osobnych udajov
Servisnym pracovnikom, ukladanie osobnych udajov v ramci zaznamu o €innosti Servisného pracovnika
a vykonanie automatického vymazu zaznamu s moznymi osobnymi udajmi po uplynuti doby uloZenia, ku
ktorému dochadza v suvislosti s vyhotovenim zaznamu &innosti Servisného pracovnika. Ugelom
spracuvania je rieSenie Nadobudatelom nahlasenych tazkosti pri pouzivani Softwarového produktu a
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zabezpelenie zaznamu pre pripad neskorSich reklamacii alebo inych narokov Nadobudatela v suvislosti
s poskytnutou sluzbou Vzdialenej spravy.

2.3. Predmetom spracuvania v pripade poskytovania Servisnych sluzieb (Cl. 2.1.2) je ulozenie képie
databazy obsahujucej osobné Udaje na server Poskytovatela, nahliadanie do osobnych udajov,
spristupnenie prenosom (pri spatnom zaslani databazy Nadobudatelovi) a vykonanie automatického
vymazu databazy po uplynuti doby ulozenia, ku ktorému dochadza v suvislosti s poskytovanim
Servisnych sluzieb. U&elom spractvania je vykonanie analyzy poziadavky, jej vyrieSenie a zabezpe&enie
zadznamu dokazu pre pripad neskorSich reklamacii alebo inych narokov Nadobudatela v suvislosti s
poskytnutou Servisnou sluzbou.

2.4. Predmetom spracovavania v pripade prevadzky servera na prepojenie produktov (¢l. 2.1.3) je
poskytovanie sluzby suvisiacej s prevadzkou servera, UloZiska udajov a zalohovanie tdajov. Dizka doby
spracovania, povaha a ucéel spracovania, typy osobnych udajov su blizSie Specifikované v Specifikacii
Produktu, pre ktory sa server prevadzkuije.

2.5. Zmluvné strany beru na vedomie, ze Poskytovatel bude mat v suvislosti s poskytovanim
individualnych sluZieb pristup k nasledujucim kategéridam osobnych udajov, ktoré bude na zaklade
pokynu Nadobudatela spracuvat po¢as obmedzenej doby:

2.5.1. osobné udaje identifikatné, adresné (vratane e-mailovej adresy a tel. alebo mobilného Cisla),
2.5.2. popisné (vratane akademického titulu),
2.5.3. vybrané udaje z vySetrenia refrakcie a zakaziek.

2.6. Dotknutymi osobami, ktorych osobné udaje budu spracuvané Poskytovatelom, su zamestnanci
Nadobudatela a dalej to mdzu byt tretie osoby vyskytujuce sa v databazach Nadobudatela
prevadzkovanych prostrednictvom Softwarového produktu, pricom tieto databazy mézu obsahovat
zakazky a osoby na nich uvedené, a dalej databazy kontaktnych udajov zakaznikov ¢i dodavatelov
Nadobudaterla.

2.7. Nadobudatel berie na vedomie, Ze pri pouziti nastrojov TeamViewer su vyuzivané servery
spolo¢nosti TeamViewer GmbH, so sidlom Jahnstr. 30D-73037 Géppingen Nemecko, ktoré su tymto
zapojené do spracuvania osobnych udajov ako tzv. dalSi sprostredkovatelia.

2.8. Poskytovatel je opravneny i bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Nadobudatela zapoijit do
spracuvania osobnych udajov dalSieho sprostredkovatela. Poskytovatel je vSak povinny zabezpecit, aby
akykolvek dalSi sprostredkovatel, zapojeny bez suhlasu Nadobudatela do spracuvania osobnych udajov,
dodrziaval podmienky spracuvania aspon v rozsahu rovnakom, aky je stanovy touto Prilohou, najma ¢o
sa tyka zavedenia technickych a organizacnych opatreni v zmysle €l. 8 tejto Prilohy. O zapojeni dalSieho
sprostredkovatela je Poskytovatel povinny informovat bez zbyto€ného odkladu na svojich internetovych
strankach a oznamit jeho identifikacné Udaje, a to tak, aby mal Nadobudatel prilezitost vyslovit vodi
tymto zmenam odévodnené namietky.

2.9. Spracuvanie osobnych udajov je vedlaj§im zavazkom Poskytovatel vyplyvajucim zo zmluvy podla
¢l. 1.1 tejto Prilohy. Odplata za spracuvanie je preto zahrnuta v cene za poskytovanie individualnych
sluzieb, ako je uvedena v Cenniku, pripadne ako bola dohodnuta medzi Nadobudatelom a
Poskytovatelom.

3. SPRACUVANIE NA POKYN NADOBUDATELA

3.1. Poskytovatel je ako sprostredkovatel povinny spracuvat osobné udaje iba na zaklade dolozenych
pokynov Nadobudatela, ktory je v postaveni prevadzkovatela.

3.2. Poskytovatel poskytuje sluzby Vzdialenej spravy (€l. 2.1.1), Servisné sluzby (¢l. 2.1.2) a Prevadzka
servera (€l. 2.1.3) na zaklade samostatnej objednavky vykonanej Nadobudatelom:

3.2.1. prostrednictvom objednavkového formulara na stranke https://www.optikmaster.com Odoslanie
objednavky je povazované za samostatny (ad hoc) pokyn na spracuvanie osobnych udajov, pricom k
samotnému poskytnutiu individualnych sluzieb zo strany Poskytovatela je potrebna dalSia sucinnost

Nadobudatela, napr. aktivne povolenie pouzitia nastroja TeamViewer na ucely Vzdialenej spravy.
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Nadobudatel je v tomto pripade povinny uviest svoje zakaznicke ID, ktoré mu priradil Poskytovatel.

3.2.2. prostrednictvom e-mailu zaslaného na adresu podpora@optikmaster.com, ktory bude mat vSetky
podstatné nalezitosti, pricom je Nadobudatel povinny odoslat e-mailovu objednavku z e-mailovej adresy
evidovanej spolo¢nostou Poskytovatela.

3.2.3. prostrednictvom Servisného technika, ktory v rdmci servisného zasahu vykonavaného u
Nadobudatela alebo v ramci Vzdialenej spravy, zisti, Ze na odstranenie vady bude nevyhnuté zaslanie
databazy prostrednictvom Team Vieweru.

3.3. Poskytovatel nie je opravneny vykonavat spracuvanie na zaklade pokynov udelenych mu inou
formou, nez aké su dohodnuté v tomto ¢lanku Prilohy (najma ustne alebo telefonicky). Poskytovatel je
povinny pripadné pokyny (objednavky) dolozit, za tym ucelom je povinny ich archivovat. V pripade
pochybnosti na strane Poskytovatela mbze poZadovat od Nadobudatela potvrdenie pokynu.

4. DOBATRVANIA SPRACUVANIA

4.1. Doba trvania spracuvania osobnych udajov sa dohaduje na dobu urcitd, a to az do ukoncenia
poskytovania individualnej sluzby spojenej s ich spracuvanim. Individualna sluzba spojena so
spracuvanim osobnych udajov trva i po vykonani prvotného zasahu Poskytovatela, a to za ucelom
otestovania a overenia funkcionality Softwarového produktu, ktorého sa individualna sluzba tykala, a
vybavenia pripadnych naslednych reklamacii Nadobudatela, na ktoré poskytuje Poskytovatel zaruku 6
mesiacov od vykonania zasahu. Ak neprijme Poskytovatel iny pokyn, su zaznamy o Vzdialenej sprave,
prip. databaza zaslana Nadobudatelom, uloZené na dobu nie dIhSiu ako 6 mesiacov od poskytnutia
prislusnej sluzby.

4.2. Poskytovatel si je vedomy toho, Ze bez existencie platnej zmluvy o spracuvani osobnych udajov nie
je opravneny spracuvat osobné udaje spristupnené mu Nadobudatelom.

4.3. Poskytovatel je povinny po uplynuti lehoty uvedenej v ¢l. 4.1 tejto Prilohy vykonat vymaz alebo
vratenie vSetkych osobnych udajov Nadobudatelovi a dalej vykonat vymaz vSetkych existujucich kopii,
ak pravo Unie alebo &lenského $tatu EU nevyzaduje uloZenie danych osobnych tdajov. Tym nie je
dotknuté pravo Poskytovatel podla ¢l. 4.1 tejto Prilohy.

5. MIESTO SPRACUVANIA, ZAKAZ PRENOSU OSOBNYCH UDAJOV DO TRETICH KRAJIN

5.1. Miestom spracuvania osobnych udajov je Slovenska republika alebo iny Elensky Stat Europskej
unie. Poskytovatel nie je opravneny v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov vykonavanym pre
Nadobudatela prenasat osobné udaje do tretich krajin alebo medzinarodnej organizacii ani vykonavat
spracuvanie osobnych udajov na prostriedkoch umiestnenych v tretich krajinach.

5.2. Pripadné spractvanie osobnych Gdajov v tretich krajinach mimo EU je mozné iba s
predchadzajucim pisomnym suhlasom Nadobudatela a su€asne iba vtedy, ak su spinené podmienky na
prenos do tretich krajin stanovené v €l. 44 a nasl. Nariadenia.

6. POVINNOST MLCANLIVOSTI

6.1. Poskytovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost’ o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa dozvedel v
suvislosti s poskytovanim plneni suvisiacich s pouzivanim Softwarového produktu, najma mi¢anlivost
ohfadom osobnych udajov, ktoré mu boli Nadobudatelom spristupnené alebo inak poskytnuté v
suvislosti s poskytovanim individualnych sluzieb popisanych v €l. 2.1. Tato povinnost' mi€anlivosti nie je
Casovo obmedzena, ani nie je viazana na trvanie zmluvy medzi Poskytovatelom a Nadobudatefom.

6.2. Poskytovatel je povinny prijat prislusné organizacné opatrenia a preukazatelne oboznamit vSetkych
svojich zamestnancov, ktorym by mohli byt osobné udaje spristupnené, s povinnostou mi€anlivosti i so
skuto€nostou, ze tato povinnost’ mi¢anlivosti je neobmedzena.

7. TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA NA OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV

7.1. Poskytovatel je povinny prijat vhodné technické opatrenia na ochranu osobnych udajov, ktoré
spracuva, a to s prihliadnutim na posledny stav techniky, povahu, rozsah, kontext a ucely spracuvania
tejto Prilohy i na rizika pre prava a slobody fyzickych oséb.
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7.2. Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze prijal vhodné technické opatrenia uvedené na svojich
internetovych strankach a dalej najma tieto opatrenia:

7.2.1. Uzivatel musi pri vykonavani Vzdialenej spravy aktivnym konanim povolit’ pristup Servisnému
pracovnikovi prostrednictvom nastroja Team Viewer; Uzivatel povoluje pristup Servisnému pracovnikovi
tak, Ze mu oznami svoje zakaznicke ID a heslo na pripojenie. Uzivatel cely Cas trvania Vzdialenej spravy
vidi v realnom Case, €o Servisny pracovnik na jeho zariadeni robi a méze Servisnému pracovnikovi
kedykolvek pristup ukongit a spojenie prerusit.

7.2.2. Zabezpecenie Team Vieweru, o. i. prostrednictvom uzivatel'ského hesla a pouzivania protokolu
HTTPS, ktory umoznuje zabezpe&enu komunikaciu prostrednictvom internetovej siete.

7.2.3. Servery dalSieho sprostredkovatela, spolo¢nosti TeamViewer GmbH, st umiestnené v datovych
centrach, ktoré zodpovedaju poziadavkam ISO 27001, a vyuzivaju nasobne redundantné nosné spojenia
a redundantné zdroje napajania, pri vyuziti najmodernejSieho znackového hardwaru; vSetky servery, na
ktorych su ukladané data pri pouzivani softwaru TeamViewer, s umiestnené v Nemecku alebo v
Rakusku.

7.3. Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze prijal vhodné organizacné opatrenia na ochranu osobnych udajov,
ktoré spracuva, a ktoré su zodpovedajuce rizikdm vyplyvajucim z povahy spracuvania osobnych udajov
podla tejto Prilohy, najma:

7.3.1. oboznamil prislusnych zamestnancov s povinnostou zachovavat mi¢anlivost o osobnych udajoch
a akychkolvek inych dévernych informaciach alebo obchodnom tajomstve, s ktorymi pridu do styku, ako i
zachovavat mi€anlivost’ o bezpecnostnych, technickych &i organizaénych opatreniach, ktorych
zverejnenie by ohrozilo ochranu osobnych udajov, dévernych informacii alebo obchodného tajomstva
Nadobudatefa;

7.3.2. neposkytuje ziadnej neopravnenej osobe (aj keby sa jednalo o neopravnenu osobu z radov
vlastnych zamestnancov), pristup k osobnym udajom a k prostriedkom, umozrujucim pristup k nim
(najma k osobnému poéitacu, datovym nosi¢om, kli€om a k heslam umozfiujucim pristup k nim alebo k
on-line sluzbam tretich oséb pouzivanych na ucely poskytovania individualnych sluzieb v zmysle tejto
Prilohy) ;

7.3.3. obmedzuje skupiny Servisnych pracovnikov, ktori maju pristup k Team Vieweru, a zaznamenava
vSetky pristupy do Team Vieweru;

7.3.4. nepouziva ziadne on-line sluzby tretich os6b na ulozZenie alebo iné spracuvanie osobnych
udajov bez predchadzajuceho suhlasu Nadobudatela, a to rovnakou formou, akou je mozné udelit’ pokyn
(€l. 3.2).

7.4. Poskytovatel pouziva na uc€ely zasielania databazy prevadzkovanej prostrednictvom Softwarového
produktu Team Viewer a neumozniuje svojim zamestnancom dohodnut s Nadobudatelom iny spdsob
zasielania alebo spristupnenia, napr. prostrednictvom cloudovych ulozisk prevadzkovanych tretimi
osobami (napr. Google Drive). Ak Nadobudatel napriek tomu zvoli takyto spésob
zasielania/spristupnenia svojej databazy, nenesie za to Poskytovatel akikolvek zodpovednost.

7.5. Pristup k serveru cez Sifrované pripojenie SSH, Sifrované ukladanie hesiel. Pravidelné aktualizacie
software na serveri a kontrola logov.

7.6. Poskytovatel umozni Nadobudatelovi alebo nim poverenym osobam kontrolu dodrziavania jeho
povinnosti podla tohto ¢lanku.

8. SUCINNOST POSKYTOVATELA, POVINNOST NAPOMAHAT

8.1. Poskytovatefl je povinny poskytnut' Nadobudatelovi vSetku potrebnu suc€innost v suvislosti s
pripadnou kontrolou vykonavanou dozornym organom v oblasti ochrany osobnych udajov, napr. Uradom
na ochranu osobnych udajov, najma poskytnut’ vSetky informacie a vysvetlenia, ktoré budu nevyhnutné
na doloZenie toho, Ze spracuvanie osobnych udajov zo strany Poskytovatela je v sulade s Nariadenim a
Poskytovatel i Nadobudatel napifiaju zakladné zasady a principy uvedené v Nariadeni. Poskytovatel je
povinny umoznit’ audity, vratane inSpekcii, vykonavané Nadobudatelom alebo inym auditorom
poverenym Nadobudatelfom, a dalej je povinny poskytnut riadnu su€innost’ potrebnu pre audity,
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inSpekcie a iné kontroly.

8.2. Poskytovatel je povinny napomahat pri zaistovani suladu s povinnostami podfa ¢lankov 32 az 36
Nariadenia, najma napomahat v pripadoch porusenia ochrany osobnych udajov tomu, aby Nadobudatef
mohol vyhodnotit, ¢i poruSenie malo za nasledok riziko pre prava a slobody dotknutych fyzickych oséb,
pripadne napomahat tomu, aby Nadobudatel mohol riadne a v€as ohlasit’ porudenie ochrany osobnych
udajov dozornému organu (vratane udajov podfa ¢l. 33 ods. 3 Nariadenia) a ohlasit ho dotknutym
osobam. Pri vykone tejto povinnosti je Poskytovatel povinny reagovat na pokyny a pozZiadavky
Nadobudatela bez zbyto&ného odkladu.

8.3. Ak Poskytovatel zisti v suvislosti s poskytovanim individualnych sluzieb Nadobudatelovi akékolvek
porusenie ochrany osobnych udajov, vratane ich neopravneného spracuvania, posSkodenia, straty Ci
znicenia, je povinny o tejto skuto¢nosti bezodkladne, najneskér vSak do 24 hodin, informovat
Nadobudatela, pricom uvedie aspofi zisteny spdsob porusenia, kategorie osobnych udajov, ktorych sa to
tyka, uréi dotknuté osoby, ktorych osobnych udajov sa porusenie tyka, popis pravdepodobnych
désledkov porusenia a popis opatreni, ktoré Poskytovatel prijal s cielom vyrieSit dané porusenie ochrany
osobnych udajov, vratane pripadnych opatreni na zmiernenie moznych nepriaznivych dopadov, ak k
poruSeniu doslo na jeho strane.

8.4. Poskytovatel je dalej povinny, ak je to mozné, napomahat prostrednictvom vhodnych technickych a
organiza¢nych opatreni na splnenie povinnosti Nadobudatela, ako prevadzkovatela reagovat na ziadosti
o vykon prav dotknutych osbb, napr. v suvislosti s pravom na vymazanie, opravu, prenosnost’ osobnych
udajov a. i. Ak bude Nadobudatel pozadovat pomoc v zmysle tohto ¢lanku tejto Prilohy, vykona
Poskytovatel tieto ¢innosti za primeranu odplatu, ktora bude vychadzat' z aktualneho cennika, na
poziadanie poskytnutého Poskytovatelom.

8.5. V pripade ukoncCenia individualnych sluzieb spojenych so spracuvanim osobnych udajov je
Poskytovatel povinny postupovat v sulade s pokynmi Nadobudatela a s €l. 4.1 tejto Prilohy. Ak
nestanovi Nadobudatel vo vztahu ku konkrétnym osobnym udajom alebo ich kategérii inak, pri ukonéeni
sluzieb spojenych so spracuvanim osobnych udajov je Poskytovatel povinny tieto vymazat’ zo vSetkych
datovych ulozisk.
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